
「
介
護
職
の
多
く
は
仕
事
に

意
欲
的
で
高
い
志
を
持
っ
て
い

ま
す
。
最
近
は
介
護
の
仕
事
を

イ
メ
ー
ジ
ダ
ウ
ン
さ
せ
る
よ
う

な
報
道
が
少
な
か
ら
ず
あ
る
こ

と
が
残
念
で
す
」

介
護
労
働
者
の
実
態
調
査
な

ど
を
行
っ
て
き
た
堀
田
さ
ん
が

ま
ず
示
し
た
の
が
「
現
在
の
仕

事
や
勤
務
先
の
選
択
理
由
」
に

つ
い
て
、
67
・
６
％
が
「
働
き

が
い
の
あ
る
仕
事
だ
と
思
っ
た

か
ら
」
と
回
答
し
て
い
る
点
だ

（
注
１
）。

「
収
入
で
選
ん
だ
の
は
わ
ず

か
５
・
４
％
。
介
護
の
仕
事
に

就
く
人
は
、
第
一
に
『
や
り
が

い
』
を
求
め
て
い
る
の
で
す
」

ま
た
、『
仕
事
に
対
す
る
達

成
感
・
喜
び
』
を
感
じ
る
点
と

し
て
、
「
入
居
者
の
笑
顔
」

91
・
４
％
に
次
い
で
、「
仕
事

を
通
じ
て
人
間
的
に
成
長
し

た
」
72
・
２
％
、「
仕
事
に
発

見
や
学
習
の
機
会
が
あ
る
」

65
・
８
％
と
い
っ
た
項
目
が
多

く
選
ば
れ
て
お
り
（
注
２
）、

「
利
用
者
の
笑
顔
だ
け
で
な
く

自
分
の
発
見
や
成
長
が
喜
び
。

そ
の
た
め
の
工
夫
を
提
案
で
き

る
こ
と
も
ポ
イ
ン
ト
。
仕
事
意

識
が
高
く
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
」

と
分
析
す
る
。

『
働
く
上
で
の
主
な
悩
み
、

不
安
、
不
満
』
の
ト
ッ
プ
が

「
利
用
者
に
適
切
な
ケ
ア
が
で

き
て
い
る
か
不
安
」
の
61
・

７
％
で
、「
仕
事
内
容
の
割
に

賃
金
が
安
い
」
54
・
１
％
を
上

回
っ
た
こ
と
も
（
注
３
）、「
よ

り
利
用
者
の
笑
顔
を
、
よ
り
成

長
を
と
思
う
と
ゴ
ー
ル
が
な

い
。良
質
な
ケ
ア
を
目
指
す
証
」

と
見
る
。「
だ
か
ら
こ
そ
『
ケ

ア
の
方
法
等
に
つ
い
て
の
意
見

交
換
』
を
求
め
る
。
そ
れ
が
不

十
分
だ
と
考
え
る
者
が
約
４

割
、
教
育
訓
練
や
能
力
開
発
に

不
満
を
持
つ
者
が
33
・
１
％
だ

っ
た
こ
と
も
意
識
の
高
さ
を
物

語
り
ま
す
」

一
方
で
、
離
職
の
理
由
の
ト

ッ
プ
が
『
待
遇
（
賃
金
、
労
働

時
間
）
に
不
満
が
あ
っ
た
』
で

あ
る
こ
と
に
も
注
目
。

「
就
職
の
理
由
が
『
や
り
が

い
』
な
の
に
、
辞
め
る
理
由
が

『
待
遇
』
な
の
は
、
働
き
が
い

を
見
失
っ
て
挫
折
と
い
う
ケ
ー

ス
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。
も
う
一
度
、
介
護
職
が

や
り
が
い
を
感
じ
続
け
ら
れ
る

東
大
社
会
科
学
研
究
所
の
堀

田
聰
子
さ
ん
は
、
昨
今
の
メ
デ

ィ
ア
が
取
り
上
げ
る
「
介
護
」

は
、
事
業
者
の
不
正
や
、
過
重

労
働
に
悲
鳴
を
あ
げ
て
職
場
を

離
れ
る
人
た
ち
と
い
っ
た
負
の

側
面
を
強
調
す
る
も
の
が
多

く
、
介
護
の
仕
事
を
敬
遠
さ
せ

る
一
因
に
な
っ
て
い
る
と
指
摘

す
る
。
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『
入
口
は
志
、
出
口
は
賃
金
』

意
欲
的
で
高
い
志
を
抱
く

人
た
ち
が
働
く
職
場

介
護
労
働
者
の
定
着
を
図
る
た
め
の
方
策
に
つ
い
て
、
東
大
社
会
科
学
研
究
所

の
堀
田
聰
子
さ
ん
に
聞
い
た
。
堀
田
さ
ん
は
、
特
に
勤
続
１
年
未
満
の
職
員
へ

の
声
か
け
と
集
中
的
な
能
力
開
発
の
大
切
さ
を
強
調
。
魅
力
あ
る
職
場
づ
く
り

の
ポ
イ
ン
ト
を
指
摘
す
る
と
と
も
に
、
介
護
の
仕
事
の
実
像
と
や
り
が
い
を
伝

え
て
い
く
こ
と
が
重
要
だ
と
し
た
。

福
祉
人
材
の
確
保
と

キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
④

意
欲
と
能
力
を
高
め
る
職
場
づ

く
り
、
そ
れ
を
支
え
る
制
度
を

短
期
連
載

東
京
大
学
社
会
科
学
研
究
所

助
教
　
堀
田
聰
子
さ
ん

職
場
に
つ
い
て
考
え
る
必
要
が

あ
り
ま
す
」

こ
こ
で
紹
介
し
た
デ
ー
タ
は

い
ず
れ
も
介
護
老
人
福
祉
施
設

職
員
の
結
果
だ
が
、「
他
の
職

場
も
同
様
で
す
。
ケ
ア
に
対
す

る
不
安
を
取
り
除
き
、
達
成
感

や
喜
び
を
守
る
こ
と
が
で
き
れ

ば
防
げ
る
離
職
も
あ
る
は
ず
。

定
着
は
質
の
高
い
ケ
ア
に
つ
な

が
り
ま
す
」
と
い
う
。「
介
護

事
業
者
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、

関
係
者
全
員
が
こ
の
点
を
意
識

し
て
魅
力
あ
る
職
場
づ
く
り
を

し
や
す
く
す
る
こ
と
が
大
切
」

と
強
調
す
る
。

「
高
い
志
を
も
ち
意
欲
に
満

ち
た
人
た
ち
が
辞
め
ざ
る
を
得

な
い
職
場
に
し
な
い
た
め
の
雇

用
管
理
、
そ
れ
を
後
押
し
す
る

制
度
が
求
め
ら
れ
て
い
る
」
の

で
あ
る
。

人
手
不
足
感
が
高
ま
る
な

か
、「
人
材
が
確
保
で
き
な
い
」

と
い
う
事
業
者
は
多
い
が
、
堀

田
さ
ん
は
「
そ
の
前
に
『
人
材

の
定
着
』
を
図
る
べ
き
。
定
着

す
る
職
場
は
人
が
集
ま
る
魅
力

あ
る
職
場
」
だ
と
指
摘
す
る
。

「
１
年
間
の
離
職
率
は
サ
ー

ビ
ス
業
全
体
の
常
用
労
働
者
が

21
・
７
％
な
の
に
対
し
、
介
護

老
人
福
祉
施
設
は
19
・
７
％

（
非
正
社
員
含
む
）
と
２
ポ
イ

ン
ト
低
く
、
全
産
業
の
常
用
労

働
者
16
・
２
％
と
比
較
し
て
も

３
・
５
ポ
イ
ン
ト
し
か
違
わ
な

い
の
で
す
（
注
４
）」

に
も
か
か
わ
ら
ず
、「
離
職

者
が
多
い
」
と
い
う
イ
メ
ー
ジ

が
強
い
一
因
と
考
え
ら
れ
る
の

が
「
離
職
率
の
二
極
化
」
だ
と

堀
田
さ
ん
は
見
て
い
る
。

介
護
老
人
福
祉
施
設
で
み
る

と
、
離
職
率
10
％
未
満
の
安
定

し
て
い
る
事
業
所
が
約
３
割
あ

る
一
方
、
離
職
率
30
％
以
上
が

約
２
割
に
の
ぼ
る
。
し
た
が
っ

て
「
離
職
率
の
高
い
事
業
所
は

低
い
事
業
所
か
ら
学
べ
る
こ
と

が
何
か
あ
る
は
ず
で
す
」

さ
ら
に
、
離
職
者
の
勤
続
年

数
で
『
１
年
未
満
が
お
よ
そ
４

割
』
で
あ
る
こ
と
に
注
目
。

「
経
験
１
年
未
満
で
は
ひ
と
と

お
り
の
仕
事
が
『
だ
い
た
い
で

き
る
』
レ
ベ
ル
に
達
し
て
い
な

い
の
が
実
情
で
す
（
注
５
）。

介
護
の
仕
事
の
や
り
が
い
や
手

応
え
を
味
わ
う
前
に
辞
め
て
し

ま
っ
て
い
る
の
で
す
」

働
き
が
い
を
求
め
て
就
職
し

た
も
の
の
、
介
護
能
力
が
不
十

分
な
状
態
で
理
想
と
現
実
の
ギ

ャ
ッ
プ
に
挫
け
て
し
ま
う
『
１

年
の
壁
』。
二
極
化
の
一
因
も

こ
の
点
に
あ
り
、
定
着
率
の
高

い
事
業
所
は
「
１
年
を
ク
リ
ア

さ
せ
る
適
切
な
フ
ォ
ロ
ー
」
が

行
わ
れ
て
い
る
こ
と
も
予
想
さ

れ
る
。

「
未
熟
で
あ
れ
ば
あ
る
だ
け
、

思
う
よ
う
な
ケ
ア
が
で
き
な
い

も
ど
か
し
さ
と
、
こ
れ
で
よ
い

の
か
と
い
う
不
安
が
強
い
。
新

人
を
迎
え
た
ら
、
上
司
も
同
僚

も
、
と
に
か
く
『
声
か
け
』
を
」

堀
田
さ
ん
は
「
介
護
の
仕
事

を
志
す
人
は
利
用
者
と
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
強
い
魅
力

を
感
じ
る
人
が
多
い
が
、
新
人

の
う
ち
は
信
頼
関
係
の
糸
口
を

つ
か
む
こ
と
す
ら
難
し
く
、

『
こ
ん
な
は
ず
で
は
な
か
っ
た
』

と
思
い
や
す
い
」。
そ
こ
で
、

不
安
や
疑
問
を
一
人
で
抱
え
込

ま
な
い
よ
う
に
す
る
た
め
に

『
最
近
ど
う
？
』『
大
丈
夫
？
』

と
い
っ
た
ひ
と
声
を
頻
繁
に
か

け
る
こ
と
、
そ
し
て
介
護
の
仕

事
の
や
り
が
い
を
伝
え
る
こ
と

が
大
切
だ
と
い
う
。

「『
あ
な
た
を
し
っ
か
り
見
て

い
る
』
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を

送
り
続
け
る
こ
と
、
よ
り
良
い

ケ
ア
を
考
え
て
い
く
こ
と
に
ど

ん
ど
ん
巻
き
込
ん
で
い
く
こ
と

で
す
。
１
年
の
壁
を
越
え
れ
ば

だ
ん
だ
ん
手
応
え
が
う
ま
れ
る

こ
と
を
伝
え
て
ほ
し
い
」

雇
用
管
理
の
ポ
イ
ン
ト
は
何

か
。堀

田
さ
ん
は「
雇
用
管
理
は
、

必
要
な
人
材
を
確
保
・
育
成
し

離
職
者
の
う
ち
勤
続
１
年

未
満
の
人
が
約
４
割

壁
を
越
え
る
手
だ
て
を

働
く
人
を
大
切
に
す
る
ト
ッ

プ
の
方
針
と
現
場
管
理
者
の

人
事
管
理
能
力
が
重
要



て
、
働
く
人
に
意
欲
と
や
り
が

い
を
も
っ
て
働
い
て
も
ら
う
、

持
っ
て
い
る
能
力
を
十
二
分
に

発
揮
し
て
も
ら
う
こ
と
が
目

的
」
と
説
明
し
、
第
一
の
ポ
イ

ン
ト
と
し
て
、「
ト
ッ
プ
の
方

針
と
姿
勢
」
を
あ
げ
る
。

「
施
設
長
や
事
業
主
は
、
質

の
高
い
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
は
、

魅
力
あ
る
職
場
づ
く
り
が
重
要

と
い
う
認
識
を
さ
ら
に
深
め
て

ほ
し
い
。
ま
ず
、
働
く
人
を
大

切
に
す
る
と
い
う
方
針
を
し
っ

か
り
と
職
員
に
伝
え
る
必
要
が

あ
り
ま
す
」。
ト
ッ
プ
と
職
員

の
信
頼
関
係
が
あ
っ
て
初
め
て

ケ
ア
の
理
念
が
共
有
さ
れ
る
。

「
も
ち
ろ
ん
メ
ッ
セ
ー
ジ
だ

け
で
な
く
、
実
際
に
職
員
が
働

き
続
け
た
い
と
思
う
職
場
環
境

を
整
え
ら
れ
る
事
業
戦
略
や
人

事
戦
略
を
組
み
立
て
ら
れ
る
力

も
重
要
で
す
」。
安
心
し
て
働

き
続
け
ら
れ
る
職
場
で
あ
れ

ば
、「
職
員
は
利
用
者
の
ケ
ア

に
集
中
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
」
と
い
う
。

第
二
の
ポ
イ
ン
ト
は
、「
現

場
の
管
理
者
（
主
任
や
リ
ー
ダ

ー
、
訪
問
介
護
で
は
サ
ー
ビ
ス

提
供
責
任
者
な
ど
）
の
人
事
管

理
能
力
」
だ
と
い
う
。「
ト
ッ
プ

に
は
、
現
場
の
管
理
者
が
活
躍

し
や
す
い
環
境
づ
く
り
が
求
め

ら
れ
ま
す
」。「
現
場
の
管
理
者

は
職
員
の
定
着
や
能
力
向
上
に

大
き
な
影
響
を
与
え
て
い
ま
す

（
注
５
）。
し
か
し
多
く
の
管
理

者
は
煩
雑
な
事
務
作
業
や
直
接

介
護
の
業
務
、調
整
に
追
わ
れ
、

働
き
や
す
い
職
場
づ
く
り
に
十

分
に
取
り
組
め
な
い
状
況
に
あ

り
ま
す
」。
業
務
プ
ロ
セ
ス
や

業
務
分
担
の
見
直
し
な
ど
に
よ

っ
て
、
管
理
者
に
過
度
な
負
担

が
か
か
ら
な
い
よ
う
に
す
る
こ

と
が
大
切
だ
。

「
現
場
の
管
理
者
が
能
力
を

高
め
ら
れ
る
機
会
の
充
実
が
必

要
で
す
。
中
小
の
事
業
者
も
、

地
域
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
構
築

し
て
ノ
ウ
ハ
ウ
を
共
有
す
れ

ば
、
お
互
い
に
高
め
合
う
こ
と

が
で
き
る
と
思
い
ま
す
」
と
堀

田
さ
ん
。「
困
っ
て
い
る
こ
と

は
、共
通
し
て
い
る
も
の
で
す
。

効
率
的
・
効
果
的
な
雇
用
管
理

の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
広
が
れ
ば
、
結

果
と
し
て
地
域
の
介
護
サ
ー
ビ

ス
全
体
の
質
が
向
上
し
ま
す
」

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築
の
き
っ

か
け
づ
く
り
は
、
保
険
者
の
責

務
と
し
て
市
町
村
が
担
う
こ
と

も
で
き
る
だ
ろ
う
。

ま
た
、
現
場
の
管
理
者
は
、

利
用
者
と
介
護
職
員
、
関
係
職

種
を
つ
な
ぐ
役
割
と
し
て
「
そ

れ
ぞ
れ
の
状
況
を
き
ち
ん
と
把

握
し
て
、
も
ら
っ
た
情
報
を
溜

め
込
ま
ず
に
流
し
て
欲
し
い
」

と
い
う
。

「
利
用
者
や
職
場
に
つ
い
て
、

職
員
が
気
づ
い
た
こ
と
を
伝
え

た
ら
、
関
係
者
に
も
伝
え
る
。

必
要
で
あ
れ
ば
話
し
合
う
。
そ

れ
に
よ
っ
て
ケ
ア
が
改
善
さ
れ

れ
ば
、
職
員
は
『
自
分
の
ひ
と

こ
と
が
、
よ
り
よ
い
ケ
ア
に
つ

な
が
っ
た
』と
実
感
で
き
ま
す
。

職
員
の
意
欲
の
向
上
は
利
用
者

に
も
還
元
さ
れ
ま
す
。
利
用
者

に
喜
ば
れ
た
・
褒
め
ら
れ
た
情

報
を
職
員
に
伝
え
る
こ
と
も
大

切
な
役
割
で
す
」

雇
用
管
理
の
も
う
一
つ
の
ポ

イ
ン
ト
は「
能
力
開
発
型
処
遇
」

だ
。「
よ
り
良
い
ケ
ア
の
実
現

に
向
け
て
能
力
を
高
め
た
い
と

考
え
る
介
護
職
は
多
い
の
で

す
。
能
力
開
発
に
よ
っ
て
ケ
ア

へ
の
不
安
を
軽
減
し
、
自
信
を

持
た
せ
る
こ
と
が
重
要
で
す
」。

そ
れ
に
は
、
介
護
能
力
の
把

握
・
評
価
と
能
力
の
伸
び
に
応

じ
た
仕
事
の
与
え
方
の
工
夫
が

有
効
だ
が
、「
ま
ず
大
切
な
の

は
、
介
護
能
力
を
把
握
す
る
こ

と
で
す
」

そ
の
た
め
に
堀
田
さ
ん
た
ち

が
開
発
し
た
の
が
、「
ヘ
ル
パ

ー
の
職
業
能
力
測
定
の
枠
組

み
」（
注
５
・
表
）
だ
。
ヘ
ル

パ
ー
の
仕
事
を
18
に
分
類
し

て
、
難
易
度
に
応
じ
た
54
の
課

業
の
そ
れ
ぞ
れ
に
つ
い
て
習
熟

度
を
評
価
し
、
身
体
介
護
、
生

活
援
助
、
い
ず
れ
に
も
共
通
す

る
人
間
関
係
構
築
な
ど
、
分
野
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表　ヘルパーの職業能力測定の枠組み（一部抜粋）�

出展：堀田聰子「ホームヘルパーの職業能力」佐藤博樹ら『ヘルパーの能力開発と雇用管理』
勁草書房�

仕事例�

5

a

4 3 2 1

９０点�
以上�

買
い
物�

実
務
経
験
が
あ
り�

確
実
に
で
き
る�

７０～�
８０点�

実
務
経
験
が
あ
り�

か
な
り
で
き
る�

５０点�
前後�

実
務
経
験
が
あ
り�

だ
い
た
い
で
き
る�

２０～�
３０点�
�

実
務
経
験
が
あ
り�

少
し
で
き
る�

１０点�
以下�

実
務
経
験
な
し
・�

ほ
と
ん
ど
で
き
な
い�

関
係
構
築�

入
浴
介
助�

金額を確認してお金を預かり、買い物が終わっ
たら、商品と価格を説明してから残金を返却す
ること。�

5

b

4 3 2 1

利用者の買い物の希望（何を、どこで、どれだけ、
いくらで）を具体化すること。�

5

c

4 3 2 1

次回の訪問予定、使用量の見込みなどを考慮し、
買い物の提案を行うこと。�

5

a

4 3 2 1

挨拶や言葉遣い・服装など基本マナーを守り、
随時声かけをするなど、利用者から好感と信
頼をもってもらえるような態度で接すること。�

5

b

4 3 2 1

必要なときにいつでも家族から情報・協力を
得られるようにすること。�

5

c

4 3 2 1

自分のやり方・考えをすぐにおしつけず、利用者・
家族の理解・行動を待つこと。�

5

a

4 3 2 1

環境を整え、必要物品を準備して、羞恥心に配
慮しながら利用者の入浴・シャワー浴の見守り
を行うこと。�

5

b

4 3 2 1

麻痺や硬直がある利用者からの指示に従った
入浴介助を行うこと。�

5

c

4 3 2 1

転倒につながる危険を予測し、常に利用者と
自分の体勢の安定･安全に配慮すること。�

能
力
の
明
確
化
に
つ
な
が
り
ま

す
し
、
な
に
よ
り
事
業
所
内
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
深
ま

り
ま
す
」
と
説
明
す
る
。

堀
田
さ
ん
は
「
こ
の
よ
う
な

尺
度
を
利
用
し
た
介
護
能
力
の

自
己
評
価
と
、
そ
れ
を
ふ
ま
え

た
上
司
と
の
面
談
を
お
勧
め
し

ま
す
。
面
談
は
、
本
人
の
介
護

能
力
に
対
す
る
正
確
な
理
解
を

促
す
だ
け
で
な
く
、
能
力
開
発

の
目
標
設
定
の
機
会
に
も
な
り

ま
す
」
と
能
力
把
握
の
意
義
を

強
調
。
こ
の
面
談
を
、
日
頃
の

フ
ォ
ロ
ー
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
円
滑
化
の
き
っ
か
け
と
し

て
も
使
っ
て
ほ
し
い
と
い
う
。

「
後
ろ
向
き
に
な
っ
て
い
る

職
員
は
、
自
分
か
ら
不
満
を
言

わ
な
い
も
の
で
す
。
半
年
や
１

年
に
１
回
で
も
面
談
を
す
る
こ

と
に
な
っ
て
い
れ
ば
、
埋
も
れ

た
不
安
や
不
満
、
疑
問
の
吸
い

上
げ
の
チ
ャ
ン
ス
に
な
り
ま

す
。
能
力
評
価
の
つ
き
あ
わ
せ

の
よ
う
な
具
体
的
な
材
料
が
あ

れ
ば
、
お
互
い
意
見
を
言
い
や

す
く
な
り
ま
す
」

ご
と
に
得
点
を
合
計
す
る
。
こ

れ
に
よ
り
、
仕
事
別
、
分
野
別

の
能
力
測
定
が
可
能
と
な
っ
て

い
る
。「
こ
れ
が
ベ
ス
ト
と
い

う
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ

れ
ぞ
れ
の
事
業
所
が
オ
リ
ジ
ナ

ル
で
作
れ
ば
よ
い
と
思
い
ま
す
」

そ
の
理
由
と
し
て
「
日
頃
の

ケ
ア
の
振
り
返
り
や
、
求
め
る

能
力
開
発
型
処
遇
と

職
場
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
円
滑
化
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介
護
職
の
確
保
と
定
着
を
は

か
る
た
め
に
は
、
介
護
報
酬
の

あ
り
方
も
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
だ
。

そ
の
介
護
報
酬
に
つ
い
て
堀

田
さ
ん
は
「
現
在
の
人
手
不
足

の
ど
こ
か
ら
ど
こ
ま
で
が
報
酬

の
問
題
で
、
事
業
者
の
問
題
な

の
か
、
仕
分
け
が
必
要
で
す
」

と
い
う
。
そ
の
う
え
で
「
高
い

志
を
も
っ
て
介
護
の
仕
事
に
就

い
た
人
が
働
き
続
け
た
い
と
思

う
よ
う
な
雇
用
管
理
と
、
安
定

的
な
事
業
経
営
・
サ
ー
ビ
ス
の

継
続
的
な
提
供
を
可
能
に
す
る

報
酬
の
水
準
」
に
つ
い
て
の
現

実
的
な
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
に

則
っ
た
議
論
を
提
案
す
る
。

「
例
え
ば
、
私
も
参
加
し
た

連
合
総
合
生
活
開
発
研
究
所
が

05
年
１
月
に
発
表
し
た
『
質
の

高
い
訪
問
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
実

現
で
き
る
職
業
能
力
を
備
え
た

ヘ
ル
パ
ー
の
確
保
・
育
成
に
向

け
た
提
言
』
で
は
、
訪
問
介
護

事
業
に
つ
い
て
、
い
く
つ
か
の

モ
デ
ル
を
作
り
、
試
算
を
お
こ

な
っ
て
い
ま
す
。
現
状
の
介
護

報
酬
で
は
、
他
の
産
業
が
標
準

的
に
お
こ
な
っ
て
い
る
人
材
育

成
や
賃
金
改
定
等
を
考
慮
し
た

雇
用
管
理
を
お
こ
な
う
と
、
大

幅
な
赤
字
に
な
る
と
い
う
結
果

が
出
さ
れ
て
い
ま
す
」

ま
た
、
訪
問
介
護
事
業
所
の

規
模
に
応
じ
て
１
人
以
上
の
配

置
が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
る

「
サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者
」
に

つ
い
て
は
、「
ヘ
ル
パ
ー
の
定

着
と
育
成
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
の

維
持
向
上
の
鍵
を
握
る
存
在
で

す
」
と
し
な
が
ら
も
、
業
務
が

集
中
し
、
十
分
に
そ
の
機
能
を

発
揮
し
に
く
い
状
況
が
生
ま
れ

て
い
る
こ
と
を
指
摘
す
る
。

「
ヘ
ル
パ
ー
の
確
保
・
定

着
・
育
成
と
い
っ
た
役
割
を
期

待
す
る
の
で
あ
れ
ば
、
人
事
管

理
能
力
を
高
め
る
機
会
の
充
実

が
求
め
ら
れ
る
で
し
ょ
う
。
ま

た
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者
の

配
置
あ
る
い
は
業
務
に
か
か
る

介
護
報
酬
の
設
定
も
検
討
さ
れ

る
べ
き
で
す
」

８
月
に
新
た
に
策
定
さ
れ
た

「
人
材
確
保
指
針
」
に
つ
い
て

は
、「
人
手
不
足
の
認
識
の
う

え
に
包
括
的
な
指
針
と
関
係
者

の
役
割
の
方
向
性
が
示
さ
れ
た

こ
と
は
大
き
な
意
義
が
あ
り
ま

す
」
と
評
価
す
る
。

「
た
だ
、
抽
象
度
が
高
い
の

で
、実
効
性
を
高
め
る
た
め
に
、

誰
が
、
い
つ
ま
で
に
、
何
を
す

る
の
か
目
標
を
定
め
て
目
に
見

え
る
〝
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
〞
を
作

成
す
る
こ
と
が
望
ま
れ
ま
す
」

最
後
に
今
後
人
材
の
確
保
と

定
着
に
つ
い
て
は
「
介
護
の
仕

事
の
実
像
と
や
り
が
い
を
も
っ

と
伝
え
る
こ
と
、
介
護
と
は
、

家
族
と
は
違
う
介
護
職
の
役
割

と
は
、
介
護
保
険
の
目
標
と
は

何
か
、
介
護
職
だ
け
で
な
く
、

私
た
ち
み
ん
な
で
考
え
る
機
会

が
重
要
で
す
」
と
強
調
す
る
。

「
介
護
の
職
場
か
ら
、
さ
ら

に
地
域
へ
の
発
信
が
あ
っ
て
よ

い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

介
護
職
に
も
『
厳
し
い
け
れ
ど

辞
め
な
い
こ
の
仕
事
の
魅
力
』

を
語
っ
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

介
護
職
ひ
と
り
ひ
と
り
が
も
つ

豊
か
な
物
語
と
、
そ
れ
ぞ
れ
の

や
り
が
い
を
、
も
っ
と
伝
え
て

ほ
し
い
と
願
っ
て
い
ま
す
」

（
文
／
藤
ヶ
谷
明
子
）

注
１
　
厚
生
労
働
省
「
平
成
16
年
介
護

サ
ー
ビ
ス
施
設
・
事
業
所
調
査
」
従
事

者
票

注
２
　
介
護
労
働
安
定
セ
ン
タ
ー
２
０

０
５
「
介
護
労
働
者
の
ス
ト
レ
ス
に
関

す
る
調
査
報
告
書
」

注
３
　
介
護
労
働
安
定
セ
ン
タ
ー
２
０

０
７
「
介
護
労
働
者
の
就
業
実
態
と
就

業
意
識
調
査
」
の
再
集
計
結
果

注
４
　
介
護
労
働
安
定
セ
ン
タ
ー
２
０

０
７
「
事
業
所
に
お
け
る
介
護
労
働
実

態
調
査
結
果
報
告
書
」
お
よ
び
厚
生
労

働
省
「
平
成
18
年
雇
用
動
向
調
査
」

注
５
　
佐
藤
博
樹
・
大
木
栄
一
・
堀
田

聰
子
『
ヘ
ル
パ
ー
の
能
力
開
発
と
雇
用

管
理
』
勁
草
書
房
２
０
０
６

魅
力
あ
る
職
場
環
境
整
備
と

事
業
の
継
続
を
可
能
に
す
る

現
実
的
な
報
酬
の
議
論
を

介
護
の
仕
事
の
リ
ア
ル
な
姿

と
や
り
が
い
を
伝
え
よ
う


